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Bibliotheken in der Gesellschaft
• Die Bibliothek ist im Herzen der 

Informationsgesellschaft
• Selbstverständlich?
• Notwendigkeit, auf der politischen Tagesordnung 

zu sein
• Sichtbarkeit in der Öffentlichkeit
• Kampagnen sind gefragt – 

zum Beispiel:  ‘We miss you’.
• Breite Unterstützung für nationale Kampagnen



Niederländischer Verband 
Öffentlicher Bibliotheken
www.debibliotheken.nl

Verband: (Benutzerbeiträge)
• 450 öffentliche Bibliotheken als Benutzer, 
  1100 Dienstleistungseinrichtungen
• Lobby, Vertretung, Promotion

Bibliotheksinstitut: (Öffentliche Mittel/Staat)
• Innovation
• Qualität
• Netzwerk
• IKT- Entwicklung 
• Leseförderung

Projekte: (teilweise gesonderte Fördermittel)
• Nationales Bibliotheksportal: www.bibliotheek.nl
• Digitale Dienste



Public Affairs und Kampagnen
Public Affairs
- Profilierung
- Lobby

Kampagnen
6. Image
7. Werbung neuer Benutzer 

und Erhaltung heutiger Benutzer
8. Leseförderung
9. Neue Produkte und Dienste

Arbeit mit den Massenmedien



Public Affairs Plan 2004 - 2006
• Projektgruppe
• Systematische Kommunikation 

(Mehrwert der Bibliotheken)
3. Unterstützung der lokalen Bibliotheken

– Kommunalwahl 2006
– Aktuelle Themen – gute Bibliotheks-Praxis
– Informationsmittel, Lobby-Seminare

4. Professionalisierung im Verbandsbüro
– Monitoring, Pressedienst, Lobbyist



Public Affairs: Lokalpolitiker

• IFLA/LTR Forschungsprojekt: Politische 
Wahrnehmung: Niederländische 
Resultate

• Politiker: Bibliothek ist nicht spannend
• Film: Moderne öffentliche Bibliotheken

– Stadt- und Land-Version.
– Englisch: Land-Version 



Neuformulierung: 
Grundaufgaben der Bibliothek 

Begegnung & 
Debatte

Kunst & Kultur

Lesen & Literatur

Wissen & 
Information

(Aus)Bildung



NL Kampagnen
• Lange Erfahrung mit Leseförderungskampagnen: 

Kinderbuch-Jury, Nationale Buch-Woche
• Sektor-Verabredung: gemeinsames Marketing 

und gemeinsame Werbung
• 3 Jahre Zielgruppe Jugendliche 
• Image-Kampagnen – Mit Themen verknüpft (Reisen, 

Umwelt)
• Kampagnen finanziert durch gesonderten 

Benutzerbeitrag
• Separat: Promotion der Digitalen Dienste

(Digitale Bibliotheksbestände)



Online-Dienste der Bibliothek
www.bibliotheek.nl

Grund Paket inkl. PRGrundpaket inkl. Werbung
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openbare bibliotheken: aanbod, uitrusting en gebruik, 1979-2002
(geindexeerd, 1979=100)
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Statistik: Medienentleihungen

Benutzer: - 2 % pro Jahr
Bücher: - 4 %

AV-Medien: - 9 %
(2004 Source: BIS)



Portfolio Analyse  Position 
der Entleihungen
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DeclineIntroduction & growth Maturity

@ladin

Rental of media

dig.content

events

No cashcow anymore

Services schools

  … in 5 bis 10 Jahren?

Was bedeutet die Bibliothek aus Kunden-Perspektive?

Slow progress Fast decline



Keine Erneuerung der Mitgliedschaft
 ‘Marktanteil’ der Bibliothek nach Alter
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Warum Kampagnen? NL-Kontext

• Lokaler Druck auf Resultate
• Werbung neuer Benutzer; 

Erhaltung heutiger Benutzer (4 Millionen)

Marketing-Programm 2006 - 2007
• Kooperation und Kampagnen
• Pilot-Projekte (lokal/regional mit Beziehungs-

Marketing und Erhaltungs-Marketing)
• Lokale Aktivitäten



Marketing-Programm 
2006 - 2007

Wissen und InformationFokus Sektor 

Koordination 
und KooperationFokus Sektor 

Kampagnen  Fokus Öffentlichkeit

… mehr als Kampagnen



NL-Strategie
1. Verbesserte lokale Marketing-Kompetenzen
2. Benutze das Netzwerk; biete  Seminare, Kurse an
3. Baue auf den allgemeinen Wert für die Mitgliedschaft: 

Bücher entleihen

Kampagnen: Werbung und Leseförderung: Ziele

• Benutzer: 
– 40.000 – 60.000 neue (18+) Benutzer in zwei Jahren

• Erhaltung: 
– Allgemein bekannt: Benutzer bekommen Extra-

Vorteile!
– Haltung: Meine Mitgliedschaft ist wertvoll!   



Werbung & Lesen Kampagne

1. Werbung, Frühjahr 2006 (Buchwoche)
2. Erhaltung, Herbst 2006 

(Nederland Leest)
Frühjahr:
• Buchwoche dominiert von Verlagen und 

Buchhandel 
• Kooperationspartner: CPNB
• Verband ist jetzt Partner 

für Buchpromotion



Kampagne: Werbung
Buchwoche: mehr als 70 Jahre
• Jedes Jahr ein neues Thema
• Kauf ein Buch ab 12,50 € im 

Buchladen und bekomme das 
Geschenk (Essay) frei & fahre frei 
mit der Bahn

• Geschenk: Auflage 800.000 Ex.
• Neu:

2006: werde Mitglied der Bibliothek, 
empfange 5 € Buchgutschein und  Geschenk



Poster in Bahnhöfen

Anzeige in 
Tageszeitungen, freien  
Anzeigenblättern und 
Fernsehzeitschriften

Banner auf
Bibliothekswebsites

Massen-Medien
Zielgruppe  Liebhaber, Leser 
der Literatur/Belletristik



Beispiele regionaler und 
lokaler Werbung

Telemarketing: Extra-Rabatt, 
wenn die Bibliothek 
automatisch den 
Mitgliedsbeitrag kassieren 
kann.

Werbung auf der Straße 



Resultate

• 11.000 neue Benutzer (bezahlende)
• Telemarketing: Rücklauf 14 %!
• Kosten (extern): Pro Mitglied 

• Nationale Kampagne: 7 € 
• Lokal: 5 € Geschenk und Gutschein

• Telemarketing: durchschnittlich 5 - 10 € 
extra.



Evaluierung
• Nationalkampagnen: gut für Bekanntheit 

und Image
• Direktes lokales Ansprechen der Benutzer 

ist erfolgreich
• Presse-Mitteilungen, Poster und andere 

traditionelle Mittel genügen nicht!
• Zielgruppe: sollte breiter als Literaturleser 

sein (Kosten!)
• Werbung bedeutet nichts ohne Erhaltung 

der Benutzer.



Kampagnen: Erhaltung

Die Niederlande lesen!



Nederland Leest
• Grösster Lese-Club – basiert auf ‘One 

Book, One City’
• Nationale Presse- und Anzeigen-Kampagne
• Bekannte ‘Botschafter’ einbezogen.
• Lesetermin 20. Oktober – 17. November
• Großer Abschluss-Event in allen 

Bibliotheken am 17. November.
• Rolle der Bibliotheken größer als 

die der Buchhändler!



Ziele

• Für Lesen und Debatte ist die Bibliothek 
die richtige Stelle …

• Wir erfreuen uns über Ihre Mitgliedschaft
• Die Bibliothek spielt ihre Rolle in der 

Stimulierung des Sozialbewusstseins



Konzept 
• CPNB wählt ein Buch  

Dubbelspel (F. M. Arion)
• Bibliotheken kaufen das Buch (0,50 Euro)
• Bibliotheken schenken das Buch an ihre 

Benutzer (16+) (frei).
• Debatten, Lese-Clubs, Aktivitäten rund um 

das Thema des Buches …
• Anfang und Abschluss-Abend: 

free publicity



Bekannte Gesichter    
• Free-publicity mit CPNB
• TV-Werbungskampagnen (VOB)
• Anchorman TV-Nachrichten: Philip Freriks
• Lobbyrede (Bericht) 

von Hella Haase 
(Grande 
Dame der 
Literatur)



TV Kampagnen 
• Exklusiv-Abkommen 

Öffentliche Kanäle (60 % 
Rabatte)  70 % Zielgruppe 
35 – 59 Jahre

• Regionale TV-Stationen 
• 25 Sekunden 

TV-Werbeblock
mit Arion und Freriks



Resultate 
• Abwarten, aber zweite Auflage (also mehr 

als 500.000 Bücher schon vergeben)
• Begeisterung im Bibliotheksbereich, 

z. B. Werbung im Regionalfernsehen
• Viele lokale Aktivitäten
• Große Bibliotheks-Publicity 

in Massenmedien
• Etabliere Marken-Treue


