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Welche Kampagnen

fur offentliche Bibliotheken haben wir
in den Niederlanden durchgefuhrt?
Welchen Erfolg hatten sie?

Dr. Marian Koren

Vereniging van Openbare Bibliotheken

Reutlingen, 14. — 16. November 2006, Kooperationsseminar der ekz
mit der Fachkonferenz der Bibliotheksfachstellen in Deutschland



Bibliotheken in der Gesellschaft

Die Bibliothek ist im Herzen der
Informationsgesellschaft

Selbstverstandlich?

Notwendigkeit, auf der politischen Tagesordnung
ZU sein

Sichtbarkeit in der Offentlichkeit

Kampagnen sind gefragt —

zum Beispiel: ‘We miss you'.

* Breite Unterstutzung fur nationale Kampagnen



Niederlandischer Verband _-:Eiil]:ﬂb_n?glﬁ;llsjgtl
Offentlicher Bibliotheken oM e

www.debibliotheken.nl

Verband: (Benutzerbeitrage)
* 450 oftfentliche Bibliotheken als Benutzer,
1100 Dienstleistungseinrichtungen
* Lobby, Vertretung, Promotion
Bibliotheksinstitut: (Offentliche Mittel/Staat)
* Innovation
* Qualitat
* Netzwerk
* IKT- Entwicklung
* Leseforderung
Projekte: (tellweise gesonderte Fordermuttel)
* Nationales Bibliotheksportal: www.bibliotheek.nl
* Digitale Dienste



Public Affairs und Kampagnen

Public Affairs

- Profilierung
- Lobby }Arbeit mit den Massenmedien

Kampagnen
6. Image

/. \Werbung neuer Benutzer
und Erhaltung heutiger Benutzer

8. Leseforderung
9. Neue Produkte und Dienste



Public Affairs Plan 2004 - 2006

* Projektgruppe
* Systematische Kommunikation
(Mehrwert der Bibliotheken)

3. Unterstutzung der lokalen Bibliotheken
— Kommunalwahl 2006
— Aktuelle Themen — gute Bibliotheks-Praxis
— Informationsmittel, Lobby-Seminare

4. Professionalisierung im Verbandsburo
— Monitoring, Pressedienst, Lobbyist



Public Affairs: Lokalpolitiker

* I[FLA/LTR Forschungsprojekt: Politische

Wahrnehmung: Niederlandische
Resultate

* Politiker: Bibliothek ist nicht spannend

* Film: Moderne offentliche Bibliotheken
— Stadt- und Land-Version.
— Englisch: Land-Version



Neuformulierung:
Grundaufgaben der Bibliothek

informatie

Information

Lesen & Literatur

>
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Begnug & i
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Lange Erfahrung mit Leseforderungskampagnen:
Kinderbuch-Jury, Nationale Buch-Woche

Sektor-Verabredung: gemeinsames Marketing
und gemeinsame \Werbung
3 Jahre Zielgruppe Jugendliche
Image-Kampagnen — Mit Themen verknupft (Reisen,
Umwelt)
Kampagnen finanziert durch gesonderten
Benutzerbeitrag

Separat: Promotion der Digitalen Dienste
(Digitale Bibliotheksbestande)




Online-Dienste der Bibliothek
www.bibliotheek.nl

De biblistheek op internet

Da hibliothaak is ook op intarnat cen b | info
1. Naast esn algemans ingang ibiblictheek. n||,.|s #r-:--:-k wen npartn
ingang woar hat ondarwijs ischoolbieh.nl). Daarnaast heeft ook uw
plaatsalijka biblivtheek aan aigen websita.

atrous
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Biblothsaknl k de biblotheak op Infemet.

U lount hler vragen stellen cvar abe dankbara
ORCRMWEIESN 2 de orlire wagendkint.

U kurk hiler 24 war par ceg an vanult huls
Eoekan en andam medb 2oaken, En In de nabla
boakomst behoort ook hat anling sanvregan van
duze madla tot de mogal|khadan.

| g 1aE
Schodiblebond 15 da bibliztheak o Intarrat voar

hat oradandfs: voor learingan, mazr ook vaor
docentan an madlatha carbsen. Op schaolblabonl
| vindt u desshrs dia doar blbothecan:-
radactaurn parordarwilvak Hjn samangastsld.
2o bastaan uk aen korte Introductsbakst over
Nt ordamwarp &n de daaromhesn verzamalde
bronnan. Het aamtal en soort bronnen 1 afqestemd op de speciiieka doalancap.

[ blbdkothask areiisrt op hek Imtamet aen aparta Ingang voorda Jugd Inda loop van
2007 haeort umer hknvar.

Grundpaket inkl. Werbung
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De enline diensten

athaak.nlkart aan aantal anling diaretan: zoals nlvdln ande
aquabmm#r Daza dienstan kunt u ook vindan wia schoolbiabunl of

AN LI Gigen

1o wabsite

Agdin i da parssani|ke wwagsndknstvan de
apanbare biblisthsken an geaft fastel aniweord
” ] o al iw vrager, Al U sen waag stalt aan algdin
" dan 2oaE g BIEAICE haskmeew erker woar o
perszoniik het jukts aniwoond op U ontvargt
S il mek Pat anewseond compliek matbror-
varmbding (zoalks webshss,t]dedrit- of krarkan-
artkaken of boekerd. Ook kurk u op akgdn zoakan of uw veed 3l sndarls gasteld.

In gt vaarfaarvan 2007 maakt Naderand
kanris mat da aararazzardon noakibock,

Wit zosikibagk kunt u iz Intamit san bagk
sarwragan bj uw biblitheak Wannear asn boak
nkt In d slgan bikdkthack verkrgbaarls, dan
verzorgt ‘makibosk’ da aanwazg b san andam
biliothask Haet de intomal 35 mijoan boler,
Hjn ook bladmuzek, ofs en dvd’s te bestalkan. Tegan aen Melna vergosding djn deaan-
R R el EARC Gain waisk op 6 halen B de aigan biblothesk

[ aquabrowser b ean makmaching g ege-
Ijkartljd moekt naar boskan, wabshe aninde
archlaver van Medartandsa kranken snitljd-
schrtftan, U kunk nit allen asoctataf maken,
ook kurk v hat 3ankal mekesukaten varkkiran
doer da mekapdracht ts vamjran.

De online diensten
van de bibliotheek

Meer websites

Dia bibliothaak kant ook aan aartal wabsites
zoa ks lezan.

Hat Iarstuurplain ks dé st op hat qebled van Ikera-
tuurvan da cpankan biblothekan. Met onder ardan
Tl vaa | achuala Infor miaths ovar sdhrjvers en bosiker,
san [Heraire aganda an Hurdra adreasen, sen Haran
waraldkaat an esn anarma an optimaal decrooakbars
database met alle Maderlandstaliga teals.

O hekt leasplalnnl kan Jaugd van 0 tot 18 Jaaralks
vindken op het Qablid van Juddboalkan an kzen

Er ks ook san gedealka woor vowassensn wazop onder
andera Informatis 6 vinden b ovar projactan voor
taaktimularing an lesshevordaring.

Muaar sites van de biblisthaak: - kwillatslaran.nl voor parsconlks ontwkkaling,
bbby of wark: - arpuri [Anderstaligan Infarmatiapunk) woor wie da Nedarandss
samenkaving wi kren kannen; -andarsiaenplalnnl weor mensan mek en kes-
tardicag of - makkal Elezenpleirunl voor Kndanan dis kzen mosil]kvindsn.

Informatia in de bibliotheeksastiging
Iri rw Ed ot ekt g ing kurk u (oniing] infarmaths vindan ovar vaki ordenwarpen

Orling bastandan

Iri da bibllathiak kunt u gratls hasl wat onling bestardan radpladan, 106k var lands-
Njkn krantan, populain djdechriFter, consumankemtasts, ultireksals, autaursporinatten,
boakTacanal&s 6N Nog vasl masr.

Informatiapuntan

Stawdk maer biblizthalkan dchtan aen Informatkspunt In waar o infammatis (In boaker,
o Internst ate) kunt vinder over aen bepaakd onderwerp of bedodd voorssn
spaciiika doalgroap, mals: gazondrald cukuw, seriorer of jongeran.



1975

1980

1985

1990

1995

2000

2005

2010

overige vrijetijdsbesteding

av-media

sociale contacten
gedrukte media
ict




Statistik: Medienentleihungen

openbare bibliotheken: aanbod, uitrusting en gebruik, 1979-2002
(geindexeerd, 1979=100)
collecties —A— ingeschreven gebruikers

—&— uitleningen per gebruiker aa_vestigingen
—- 1+ boeken geleend (

Benutzer: - 2 % pro Jahr
Buicher: -4 %
AV-Medien: -9 %

(2004 Source: BIS)

1979 1983 1987 1991 i1k ey 2002



Portfolio Analyse - Position
Entleihungen




in 5 bis 10 Jahren?

Fast decline
: ental of media
No cashcow anymore

ladin
dlg content

Slow progress

Services schjools
vents GEN

Introduction & growth Maturity Decline

Was bedeutet die Bibliothek aus Kunden-Perspektive?




Keine Erneuerung der Mitgliedschatft
‘Marktanteil’ der Bibliothek nach Alter

Gemiddeld marktaandeel Bibl. per leeftijd
(3 bibliotheken)
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Warum Kampagnen? NL-Kontext

* Lokaler Druck auf Resultate

* Werbung neuer Benutzer,
Erhaltung heutiger Benutzer (4 Millionen)

Marketing-Programm 2006 - 2007
* Kooperation und Kampagnen

* Pilot-Projekte (lokal/regional mit Beziehungs-
Marketing und Erhaltungs-Marketing)

* |Lokale Aktivitaten



Marketing-Programm
20006 - 2007

issen und Information

{

Kampagnen




NL-Strategie

Verbesserte lokale Marketing-Kompetenzen
Benutze das Netzwerk; biete Seminare, Kurse an

Baue auf den allgemeinen Wert fur die Mitgliedschatt:
Bucher entleihen

W=

Kampagnen: Werbung und Leseforderung: Ziele

* Benutzer:
— 40.000 — 60.000 neue (18+) Benutzer in zwei Jahren
* Erhaltung:
— Allgemein bekannt: Benutzer bekommen Extra-
Vortelle!

— Haltung: Meine Mitgliedschaft ist wertvoll!



Werbung & Lesen Kampagne

1. Werbung, Fruhjahr 2006 (Buchwoche)

2. Erhaltung, Herbst 2006
(Nederland Leest)

Fruhjahr:

* Buchwoche dominiert von Verlagen und
Buchhandel
Stichting Collectieve

* Kooperationspartner: CPNBpopaganda van net

+ Verband ist jetzt Partner
fur Buchpromotion



Kampagne: Werbung

Buchwoche: mehr als 70 Jahre
e Jedes Jahr ein neues Thema sehrijoers

 Kauf ein Buch ab 12,50 € im ehmiziel
Buchladen und bekomme das
Geschenk (Essay) frei & fahre frei
mit der Bahn

* Geschenk: Auflage 800.000 Ex.

* Neu:
2006: werde Mitglied der Bibliothek,

empfange 5 € Buchgutschein und Geschenk




Massen-Medien

Zielgruppe - Liebhaber, Leser
der Literatur/Belletristik

6’(,/: 7

Dok de bibliotheek
geeft hem weg!

/N Ga vandaag nog naar de bibliotheek.
Avereniging)y

Poster in Bahnhofen

Anzeige in
Tageszeitungen, freien
Anzeigenblattern und
Fernsehzeitschriften

Banner auf
Bibliothekswebsites




Beispiele regionaler und
lokaler Werbung

Telemarketing: Extra-Rabatt,
wenn die Bibliothek Werbung auf der Strae
automatisch den

Mitgliedsbeitrag kassieren
kann.



Resultate

11.000 neue Benutzer (bezahlende)
Telemarketing: Rucklauf 14 %!
Kosten (extern): Pro Mitglied

* Nationale Kampagne: 7 €

* Lokal: 5 € Geschenk und Gutschein

Telemarketing: durchschnittlich 5- 10 €
extra.



Evaluierung

Nationalkampagnen: gut fur Bekanntheit
und Image

Direktes lokales Ansprechen der Benutzer
ist erfolgreich

Presse-Mitteilungen, Poster und andere
traditionelle Mittel genugen nicht!

Zielgruppe: sollte breiter als Literaturleser
sein (Kosten!)

Werbung bedeutet nichts ohne Erhaltung
der Benutzer.



Kampagnen: Erhaltung

Die Niederlande lesen!




Nederland Leest

Grosster Lese-Club — basiert auf ‘One
Book, One City’

Nationale Presse- und Anzeigen-Kampagne
Bekannte ‘Botschafter’ einbezogen.
Lesetermin 20. Oktober — 17. November

Grolder Abschluss-Event in allen
Bibliotheken am 17. November.

Rolle der Bibliotheken grolder als
die der Buchhandler!




Ziele

 Fur Lesen und Debatte ist die Bibliothek
die richtige Stelle ...

* Wir erfreuen uns uber Ihre Mitgliedschaft

* Die Bibliothek spielt ihre Rolle in der
Stimulierung des Sozialbewusstseins.
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Konzept

CPNB wahlt ein Buch -
Dubbelspel (F. M. Arion) _
Bibliotheken kaufen das Buch (0,50 Euro)

Bibliotheken schenken das Buch an ihre
Benutzer (16+) (frei).

Debatten, Lese-Clubs, Aktivitaten rund um
das Thema des Buches ...

Anfang und Abschluss-Abend:
free publicity




Bekannte Gesichter

Free-publicity mit CPNB
TV—Werbungskampagnen (VOB)

Lobbyrede (Bericht)
von Hella Haase
(Grande
Dame der
Literatur)




TV Kampagnen

* Exklusiv-Abkommen
Offentliche Kanale (60 %
Rabatte) -2 70 % Zielgruppe
35 — 59 Jahre

* Regionale TV-Stationen

e 25 Sekunden
TV-Werbeblock
mit Arion und Freriks




Resultate

Abwarten, aber zweite Auflage (also mehr
als 500.000 Bucher schon vergeben)

Begeisterung im Bibliotheksbereich,
z. B. Werbung im Regionalfernsehen

Viele lokale Aktivitaten

Grolde Bibliotheks-Publicity
iIn Massenmedien

Etabliere Marken-Treue




