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Kundensicht!

Sind
~ halb leere
Regale
gut
oder
schlecht?




1.1 Kennziffern zur Bestandsanalyse

o Umsatz (Ausleihquote) = %

(ISO 11620: Bestandsumsatz, circulation rate,
turnover rate, circulation per volume)

 Hoher Umsatz = Auswahl entspricht
den Kundenwinschen
= gut

 Hoher Umsatz = halb leere Regale
= schlecht
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1.2 Kennziffern zur Bestandsanalyse

= Hoherer Umsatz bei den
Bestandsgruppen, die im Profil der
Bibliothek weniger wichtig sind

=» Niedrigerer Umsatz bei prioritaren
Bestandsgruppen

Maf3stab flr hoher/niedriger?
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1.3 Kennziffern zur Bestandsanalyse

» Verflgbarkeitsrate
= der nicht entliehene Bestandsteil
= 100 — Absenzprozentsatz

= Wahrscheinlichkeit in %, mit der ein
Kunde eine Bestandseinheit bei

seinem aktuellen Besuch ausleihen
kann

(ISO 11620:
Verfugbarkeitsrate = Verfugbarkeit von Titeln,
materials availability
Absenzprozentsatz = Dokumentnutzungsrate,
percentage of stock on loan)
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1.4 Kennziffern zur Bestandsanalyse

Verschiedene Definitionen von Verflgbarkeit

1. nachgefragte Titel

2. nicht nachgefragte Titel

L *L 150
] e 3. nichtim Bestand . 43 im Bestand 4b. im Bestand __.,)

latt [FLA /
v

| ™5 sofort verfiighar laut OPAC

G, ausgeliehen, in Bearbeitung (Absenz)

_ :
7. steht am Standort 8. steht nicht am Standort

v \»

10, vom Kunden nicht lokalisiert

S

11. Auslelhe

12. Prasenznutzung

Verflgbarkeit in den hier verwendeten Tabellen

. 9. wom Kunden richtig lokalisien
]
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1.5 Kennziffern zur Bestandsanalyse

o Umsatz [ Verflgbarkeit

e Verfugbarkeit =
((365-(Umsatz*Leihfrist))*100)/365

» Bei 28 Tagen Leinhfrist:

Umsatz 2,5 = 81 % Verflgbarkeit

Umsatz 3,5 = 73 % Verflgbarkeit
Umsatz 5,5 = 58 % Verfligbarkeit

e Probleme:
o Tatsachliche Leihfrist, nicht gewahrte Leihfrist

o Inhomogene Nutzung innerhalb derselben
Gruppe

0 Schwund
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=
_ 1.6 Kennziffern zur Bestandsanalyse

o Effizienz = A
m B %

= Ausleihanteil / Bestandsanteil

e E = 1,0 bedeutet:
alle Bestandsgruppen haben im Zielkonzept
der Bibliothek dasselbe Gewicht

o =>» Steuerung durch Verfugbarkeitsraten,
nicht durch E soll = 1,0
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1.7 Kennziffern zur Bestandsanalyse

o Aktivierungsgrad = Bewegtenquote
= Wie viel % der Bestandsgruppe
wurden im vorigen Jahr mind. 1 X
ausgeliehen?

e Bei prioritaren Gruppen: unter 100 %

e Bei weniger wichtigen Gruppen:
maoglichst nahe 100 %
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1.8 Kennziffern zur Bestandsanalyse

e Nullliste

* Nur solche Titel dulden, die dem
prioritaren Profil entsprechen

e Grinde fur mangelnde Nutzung?
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1.9 Kennziffern zur Bestandsanalyse

Grunde fur mangelnde Nutzung in der Ausleihe:

Thema kein o
Kundeninteresse

Niveau zu hoch, zu

niedrig o
Veraltet, verschlissen
Ungunstiger Standort °
Ungunstige °
Prasentation

Mangelhafte
ErschlieBung (Katalog,
Systematikgruppe)
Uberwiegende
Prasenznutzung
Falsche Offnungszeiten

Preis zu hoch
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1.10 Kennziffern zur Bestandsanalyse

o Hitliste: Staffelungspolitik formulieren!

» Verweildauern von Vorbestellungen,
Erledigungsraten nach Zeitspannen.
Empfehlung fur prioritare Gruppen:
mind. 50 % in 14 Tagen

e Erneuerungsquote =
Neuzugange / Bestand * 100
Soll: 5 % + Umsatz
z.B.: Umsatz = 4,7/

-> Erneuerungsquote Soll: 9,7 %
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1.11 Kennziffern zur Bestandsanalyse

e Erneuerungsquote zu gering?
=» Bestand muss schrumpfen!

e Max. BestandsgroB3e bei @ 15 €

Buchetat Max. 10 Jahre | Max. 15 Jahre
5.000 3.300 ME 5.000 ME
13.000 8.700 ME 13.000 ME
20.000 13.300 ME 20.000 ME
30.000 20.000 ME 30.000 ME
75.000 50.000 ME 7/5.000 ME
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1.12 Kennziffern zur Bestandsanalyse

Beispiel

Jownload unter http://www.dashoefer.de/bibliotheksmanagement
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2.1 Informationslogistische Rollen

e Informationslogistische Rolle =
Schwerpunktsetzung in:

o Dienstleistungen und Bestanden

0 Ressourceneinsatz
o Kleine und mittlere Bibliotheken:

0 1 Rolle = 40-50 % der Ressourcen

0 1-2 weitere Rollen = 30-40 %

0 1-2 weitere Rollen = restliche Ressourcen
o Zentralbibliotheken:

0 1-2 Rollen = 40-50 % der Ressourcen
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o 2.2 Informationslogistische Rollen

o Kommunaler Treffpunkt: VHS,
Blrgergruppen, Veranstaltungen

e Kommunales Infozentrum:
Infobroschuren, Stadtzeitungen,
Sprechstunden, Beratung, alles mit Bezug
zum Ort

e Bildungs-, Ausbildungsunterstitzung:
Bedarf der ortlichen Bildungs-,
Ausbildungseinrichtungen
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2.3 Informationslogistische Rollen

e Individuelles Bildungszentrum:
Lebenslanges Lernen, individueller Bedarf

o Zentrum popularer Medien: nicht zu
anspruchsvolle Belletristik, gangige

Spielfilme, Computerspiele, Hobby und
Ratgeber

e Tor zum Lernen fur Schuler: alles bis 12

o Auskunfte und Alltagsinfo: Ratgeber,
Auskunftsmittel, Auskunftsdienst,
Verbraucherinfo
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2.4 Kriterien fur die Wahl der Rollen

Erwerbungsetat:

0 Preiswert = populares Medienzentrum

o0 Teuer = Bildungs-,
Ausbildungsunterstitzung

e \Weltere Ressourcen:

o Raume, Ausstattung, Personal, z.B.
Veranstaltungen, PC-Selbstlernplatze

e Mitarbeiterbefragung:
o Verstarkung der bisherigen Rollen?
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2.5 Kriterien fur die Wahl der Rollen

e Kundenbefragung:
0 Verstarkung der seitherigen Rollen?
0 Selbstselektion von Zielgruppen

e Fortsetzung der bisherigen Praxis

e Soziale Umgebungen, z.B.:

o Anteil von Kindern und Jugendlichen
0 Qualifikationsniveau

e Leitbild
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B 2.6 Kriterien fur die Wahl der Rollen -Leitbild

¥ ST. LOUIS PUBLIC LIBRARY: USING YOUR LIBRARY - Netscape

Datei  Bearbeiten Anzicht Gehe Communicator  Hilfe

¥ A D . S & @

Zurtick i Meuladen  Anfang Suchen Guide Diucken  Sicherheit SItop

J'Lesezeichen Q& Adlesse:Ihttp:Nwww.stI.Iib.mo.us#using!mission.htm

PARINCITERARY

s

o S OUR LI

HOME | KIDZONE | CATALOG | _ SEARCH .  HINTS

&
i ey el i 2 L e il e i et i e wilbiesedtote; 2Tl el

St. Louis Public Library Mission, Goals, & Governance

@ St. Louis Public Library Mission

The St. Louis Public Library will provide learning resources and information services
that support and improve individual, family,and community life.

,@l%| - - |D-0kum;t: le;rmi;te-lt
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3 Profilierung mit Soll-Verfugbarkeitsraten
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E = = = ?E = Ej A % S = S n @
EE | E=c | 2% = 3 =% il = e
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Bestandsaruppe 2 | 285 | @2 =@ f= = Iz 5
Sachbilcher 74 % g2 % 86 % 86 %o 70 % b5 % a6 % 78%
Eelletristische Blcher BS % BS % 45 % BS % g2 % 45 % 28 % 60%
Kinder-, Jugendblcher 85 % 25 % 85 % 85 % 85 % 90 % 28 % 60%
Fremdsprachige Buacher 85 % 25 % 85 % 70 % 45 % 40 % 45 % 52%,
Musiktontrager 45 % 45 % 40 % 45 % g2 % 45 % 45 % 50%,
Kindertontrager 45 % 45 % 40 % 40 % 45 % 70 % 45 % 47%
BEelletristische Tontrager a0 % a0 % 40 % 70 % a0 % 45 % 45 % 50%,
Spielfilme 50 % a0 % a4 % 50 % 4 % 45 % 45 % 50%
ial -Fi 55 % 85 % 65 % 70 % 45 % 0% 70 % 51%
Kinder-, Jugendfilme 45 % 45 % a5 % 40 % 40 % ah % 45 % 44,
CD-FOM Sachprogramime 70 % 7O % g6 % g6 % 70 % 45 % 82 % T73%
CO-HOM Spiele 45 % 45 % 0 % 0 % 82 % 70 % 0 % 35%,
Fantasy 70 % 70 % 50 % 70 % a6 % 50 % BO% | 65%
Ratgeber Geld 70 % 70 % 86 % a6 % 74 % B5 % 2% | T6%
Fitness und Gesundheit 80 % 80 % T4 %% B0 % T4 % T4 % 80 % 75 %
A Allgemeines 78 % 78 % 82 % 82 % 70 % 78 % a2 % 79%
B Biografien B0 % B0 % 50 % 50 % 70 % a0 % a0 % 56%
C Geografie 70 % 70 % 70 % 78 % 70 % 55 % 70 % 69%
D Heimatkunde 70 % 82 % 70 % 70 % 55 % 55 % a5 % 65%
E Geschichte 70 % 70 % 78 % 78 % 55 % 70 % a5 % 68%
F Recht 78 % T8 % 78 % T8 % 85 % 70 % a2 % T4%
= Snriabviccanorhaftan Toos TIooadg ool TaooL AR 05 R 0L 55 04 ~Aes




4.1 Bestandskalkulation

Elemente:
e Ausleihen: Kundenorientiert
e Durchschnittspreise

o Soll-Verflugbarkeitsraten: angestrebtes
Profil

o (friherer Ansatz:
Gewichtungsfaktoren)

e Ausleihen und Soll-Ziele bestimmen
das Ergebnis je zur Halfte
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. 4.2 Bestandskalkulation

)gi'nload unter http://www.dashoefer.de/bibliotheksmanagemen
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- A 20 457 a3 bZ6 04 18,98 € 14 59 Fi=. 27 305 -149 100 €
B 20 345 07 1167 0.8 19,45 € 34 74 ] 57 274 -7 200 €
C 28 3.578 b 8| 20.5805 135 18,03 € 58 55 53 40 b.935 3.360 4.100 €
D 28 1.674 32 1598 13 20,66 € 1.2 91 b5 4 B o587 -1.087 300 €
E 20 3.145 B0l 7152 47 20,10 € 23 52 B 42 2320 025 1.100 €
F 20 1.857 35| 45587 30 17,32 € 25 51 74 34 1.524 -33 700 €
5 28 1.567 30 3345 22 17,62 € 21 54 B4 47 961 -B05 400 €
. H 28 2581 51 5630 3.7 18,62 € 2.1 54 7B 3.1 2447 -234 o900 €
I 20 1.056 200 2445 158 16,71 € 23 52 alll 52 B32 -4 300 €
K 20 B34 12 1.049 o7 14,13 € 1.7 g7 &7 55 252 382 100 £
L 28 2B18 500 B.750 44 15,21 € 25 80 73 35 2.585 -34 900 €
il 28 3.755 72| 10.850 7 15,21 € 23 /8 B3 40 3615 -140 1.300 €
i 20 217k 42 BEBSS 4.3 17,07 € 3.1 77 Fill 359 2255 119 900 £
. o 20 2.874 558 5751 3.7 12,74 € 20 g5 BY 4.0 1.915 956 600 €
F 28 3.710 J B3 44 24,48 € 18 56 BB 42 2,188 -1.522 1.300 €
] 20 1.234 24| 3452 23 21,06 € 238 Fii b7 4.3 1.054 -140 600 €
= 20 912 1.7] 3527 23 16,28 € 33 70 af 4.7 1.013 101 a00 £
T 20 3.1595 b1 §.2595 54 22,80 € 25 g0 72 3.7 3.063 -135 1.600 €
L 28 5421 104 13166 85 16,45 € 24 21 BB 42 4.254 -1.167 1.700 €
4 20 2.943 A 6| 16.355 10hR 22,91 € 56 &7 Fi=, 27 5.052 5109 5.800 €
WY 20 2.784 53] 11655 7B 14,26 € 4.2 i 53 53 2.940 156 1.200 €
- X 28 3.734 7 11 B4 7B 13,61 € 31 75 57 55 2.795 -339 1.100 €
Summe| 28 52.357] 100.0{153.777] 1000 2.9 7 52.357 25.700 €
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5.1 Fragebogen

e Vermittels Fragebogen wird das
Niveau der Kundenorientierung
ermittelt:

o Wie viel von 100 nachgefragten Titeln
(oder Themen) sind im Bestand

vorhanden?

ISO 11620 = Anteil der nachgefragten Titel im Bestand;
acquisition rate; acquired items to sought items

o Wie viel von 100 nachgefragten Titeln

(oder Themen) konnen sofort genutzt

werden?

ISO 11620 = Erweiterte Verfugbarkeit von nachgefragten
Titeln; title fill rate, title success rate, percentage of
requests satisfied in X weeks
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5.2 Fragebogen

 In einer typischen Woche erhalt jeder
n-te Besucher Uber 14 Jahre einen
Fragebogen

o Stifte liegen bereit
e Urne zum Einwerfen

e N = erwartete Besucherzahl dieser
Woche / 500

e Auswertung im Stundentakt nach
Abgabe
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5.3 Fragebogen

Ergebnisse geben Auskunft Uber:

o Ist die Erwerbungspolitik im Rahmen
der Rollen auf die Kundenwinsche
ausgerichtet?

o Titelauswahl
o Staffelung

o Ist der Geschaftsgang schnell genug?
e Ist der OPAC OK?

e Sind Leit- und Orientierungssystem
und Regalordnung OK?
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5.4 Fragebogen

- Liehe Kundinnen und Kunden der Stadthibliothek,
weir midchten unser Medienangebot noch hes- Wiir informieren Sie Ober das Ergebnis durch
serauf lhre Winsche ausrichten. Bitte helfen Werfen Sie den ausgefilllten Fragehogen in die Aushang in der Bibliathelk:.
Sie uns dahel, indem Sie den Fragebagen Lirnie an der Yerbuchungsthelke.
anonym austillen. YWielen Dank flr Ihre freandliche UnterstOtzung!
) . . . - . In diesen Spalten hitte Zutreffendes ankreuzen .
Ich habhe hewte bestimmte Titel gesucht (hitte ausfiillen): Ber THe st Ich habe desen Thel ar%dgfgtl_
o hicht im nichtim | In der Bibliothek benutzt | Ausgelie- | VYarbestellt
-l vertasser, Titel in Kurzrfim katalog Regal (gelesen, kopiert usw.) hen len
o O O o o
O O O O O
o O L] o o
o L] L] o o
. Ich habe nicht bestimmte Titel, sondern folgende Themen ge- £l diesem Therma lch habe etwas zu diesem Thema...
sucht: ist... Micht
) . y nichts im | nichts im | In der Bibliothek benutzt | Ausgeliehen| Vorbestellt | ausfiller
Thema in zwei ader drei Stichwarten Katalog Regal (gelesen, kopiert usw)
L] L] o L] o
. 0 0 0 0 0
O O L) O O
O L] o O o
Ich habe gar nichts Bestimmtes gesucht Ich hahe die Beratung des Personals
aber etwas Interessantes gefunden 0 it Anspruch denomimen 0
. nichts Interessantes zum Ausleihen dgefunden 0 hicht in Anspruch genommen 0
]
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5.5 Fragebogen

Auswertung der Fragebagen Trefferquoten

Ubermrifen Sie jede Angabe auf den Fragebdgen anhand des Venwaltungskatalogs und am Regal.
Ordnen Sie jede Angabe auf den Fragebdgen einer der folgenden Rubriken zu.
Wierten Sie die Haufigkeiten bei Ttehwlnschen und bei Thememwlinschen getrennt aus.

Die Rubriken, wie sie hier vorgesehen sind, setzen varaus, dass im Nuzer-OPAC weder die bestelliten Titel noch die in Bearbeitung
befindlichen Titel zur Werflgung stehen, sondern nur im Yenwaltungskatalog . Andemfalls mossten sie die Rubriken werandern.

Rutril

Angabe des Kun-

den

Ihre Uberpriifung ergab:

Vorschlage fiir Mag nahmen

atimmt. Titel ist auch nicht bestellt.

Erwerbungspolitik dberdenken

atimmt, aber Titel ist bestellt oder in Bear

2 Micht im Katalog beitund Geschaftsgang besser organisieren

3 Stim_mt nicht. Der Titel ist im OFAC nach- OPAC verbessem, Benutzer schulen
QEWIESEN.

4 Stirnnt. Staffelungspolitik bzw. Erwerbungspolitik dberdenken

N Titel steht im Regal, und Zwar an der rich- | Leit- und Crientierungssysterm oder Regalaufstellung Ober-

2 Hicht im Regal tigen stelle profen

6 Titel stent im Regal, aber nichtanderrich | oo Ordnung halten
tigen Stelle

- In der Bibl. Be-

nutzt R . . Wenn der Anteil ermutigend hoch ist Mit dem Ergebnis

Keine Uberprifung erforderlich S : . _

a Ausgeliehen offensive Offentlichkeitsarbeit machen

g worbestellt Keine Uberprifung erforderlich staffelungspolitil bzw. Erwerbungspolitik dberdenken

Ergreifen =ie Maznahmen bei den RFubriken, die auf den Fragebdgen am haufigsten »orkommen.,
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6.1 Arbeitsgruppen
Nutzungsdaten analysieren

* Mit welchen Kennziffern arbeiten Sie?
 Wie beschaffen Sie die Zahlen?

* Welche Schlussfolgerungen ziehen Sie aus
lhren Kennziffern”?

« Setzen Sie Ziele durch Kennziffern?

 Welche Ziele stehen hinter lhren
Kennziffern?
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6.2 Arbeitsgruppen
Bestandskalkulation

Machen Sie Bestandskalkulation?

Fur welche Verwendungen legen Sie Etatposten
vor der Verteilungsrechnung fest anhand von
anderen Kriterien als in der Verteilungsrechnung?

* Welche Kriterien fliel3en in Ihre Etatverteilung ein”?

- Betrachten Sie die Etatverteilung im gezeigten
Beispiel vom Ergebnis her: Ist diese Etatverteilung
sinnvoll realisierbar?

* Diskutieren Sie insbesondere die Kennziffer
Verfugbarkeit und SOLL-Verfugbarkeit in der
Bestandskalkulation!
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