Neubau, Umzug und Senioren.
Altere Bibliotheksbenutzer in der
neuen Dresdner Bibliothek

Vortrag anlasslich des ekz-Workshops
“Generation Plus: Medien fur das dritte Leben.
Bibliotheksangebote fur Senioren”

am 15./16. Februar 2006

Simone Simpson



Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer
in der neuen Dresdner Bibliothek

Aufgabe der Sachsischen
Landesbibliothek, Staats- und
Universitatsbibliothek (SLUB)

Dresden

* Vermittlung von Informations-
kompetenz an die Zielgruppe der
Senioren

Séichsische Landesbibliothek —
Staats- und Universititsbibliothek
Dresden

Simone Simpson
Februar 2006




Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer
in der neuen Dresdner Bibliothek

Zur Situation der Senioren an der
ehemaligen Sachsischen Landesbibliothek
(SLB) Dresden bzw. am Standort
Marienallee

« SLB und UB Dresden wurden 1996
administrativ vereinigt — zur SLUB Dresden

« Standort Marienallee (SLB) bestand bis
zum Umzug in den Neubau im August 2002

Séichsische Landesbibliothek —
Staats- und Universititsbibliothek
Dresden

Simone Simpson
Februar 2006




. N 1.1° Séchsische Landesbibliothek —
Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer S

in der neuen Dresdner Bibliothek Dresden

» Anteil der Senioren uberwog gegenuber
sonstigen Benutzern (nach Schatzungen:
bis 1992 ca. 75%, 1992-2002 ca. 66,6%)

» Betreuung durch das Auskunftspersonal
war sehr individuell

 Handhabung des historischen
Blattkatalogs (alphabet. Hauptkatalog) fur
Bestande bis Erscheinungsjahr 1973 als
wesentliches Informationsmittel

Simone Simpson
Februar 2006




Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer S nsische Landeshiplones
aats- und Universitétsbibliothek

in der neuen Dresdner Bibliothek Dresden

Zur gegenwartigen Situation der Senioren
an der SLUB Dresden

* 4,16% gegenuber sonstigen Benutzern
(Stand Oktober 2005, aktuell angemeldete Benutzer mit

Geburtsjahr 1945 und alter)
« demografischer Wandel zeichnet sich
gegenwartig nicht in der Nutzerstatistik ab

 grundlegender Wandel der
Informationsmittel (konventionelle
Zettelkataloge, Bibliografien usw.) -
elektronische Ressourcen

» Bibliotheksneubau ist einem Grol3teil der
Senioren noch nicht vertraut

Simone Simpson
Februar 2006




Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer
in der neuen Dresdner Bibliothek

Vorgehensweise bei der Planung eines
Schulungsangebotes fur Senioren

* Analyse der bisherigen Angebote von
wissenschaftlichen, wissenschaftlichen
Allgemeinbibliotheken und offentlichen
Bibliotheken

« Berucksichtigung der Fachliteratur (B:
Puschel, Katja: Vermittlung von Informationskompetenz an
Senioren am Beispiel von InterneteinflUhrungen in

Bibliotheken, Volkshochschulen und Seniorentreffs. - 2004.

Potsdam, Fachhochsch., Diplomarbeit, 2004)
» Konzeption einer eigenen Veranstaltung

Séichsische Landesbibliothek —
Staats- und Universititsbibliothek
Dresden

Simone Simpson
Februar 2006




Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer Sachsische Landesbibliothel ~
? Staats- und Universitétsbibliothek

in der neuen Dresdner Bibliothek Dresden

Anpassen des allgemeinen
Schulungsbausteins 2 auf die
Bedurfnisse/Moglichkeiten alterer Benutzer

o Suche nach Buchern und Zeitschriften in
Katalogen®

* Vermittlung des Lehrstoffs in zwei
Veranstaltungen (zu je 2 h; Zeit fur
Ubungen, Wiederholungen und Fragen)

Simone Simpson
Februar 2006




Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer
in der neuen Dresdner Bibliothek

Kurs 1: Erste Schritte in die Bibliothek -
Literatur suchen, bestellen und

ausleihen

Recherchen in Bibliotheks-
katalogen und Handhabung der

Selbstbedienungsfunktionen
(WebOPAC, IPAC)

Séichsische Landesbibliothek —
Staats- und Universititsbibliothek
Dresden

Simone Simpson
Februar 2006




Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer
in der neuen Dresdner Bibliothek

Kurs 2: Literatur suchen, bestellen und
ausleihen

Internetrecherche anhand von

Bibliothekskatalogen und
Datenbanken,
Dokumentbeschaffung mit Hilfe
der Fernleihe oder von Liefer-
diensten

Séichsische Landesbibliothek —
Staats- und Universititsbibliothek
Dresden

Simone Simpson
Februar 2006
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in der neuen Dresdner Bibliothek Dresden

Offentlichkeitsarbeit - Hinweis auf Senioren-
schulungen

* Internet (Homepage der SLUB Dresden)
* Informationsblatt an den Theken
* Pressemitteilung

Simone Simpson
Februar 2006




Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer
in der neuen Dresdner Bibliothek

Rahmenbedingungen:

_Schulungsraum mit 8 PC's und 16
Sitzplatzen (Kapazitat fur max. 16
Teilnehmer)

PC, Beamer

_1 Dozent, 1-2 Assistenten (Hilfe bei
Ubungen)

Séichsische Landesbibliothek —
Staats- und Universititsbibliothek
Dresden

Simone Simpson
Februar 2006




Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer
in der neuen Dresdner Bibliothek

_ Kurse wurden jeweils zweimal durch-

gefuhrt (Januar/Februar 2006,
mittwochs, 10-12 Uhr)

_ Uberwaltigende Nachfrage, so dass
zwei weitere Termine im Marz 2006
bereits ausgebucht sind

_zusatzlicher Kontakt zur Dresdner
Seniorenakademie Wissenschaft und

Kunst (Planung von vier Terminen fur
April/Mai 20006)

Séichsische Landesbibliothek —
Staats- und Universititsbibliothek
Dresden

Simone Simpson
Februar 2006
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in der neuen Dresdner Bibliothek Dresden

Auswertung des Fragebogens

Wie sind Sie auf unser Schulungsangeb ot
aufmerksam geworden?

50
45-
40
351 [T Internet
30 B Thekeninforma
tion
25 | Presse
20- | | Mundpropaganda
15
10-
A
0 Simone Simpson

Zeile 1
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in der neuen Dresdner Bibliothek Dresden

Auswertung des Fragebogens

Welchen Nutzerstatus haben Sie?

2
o || Ehem. Nutzer/in
d. SLUB, SLB
22,5 oder UB Dresden
20 Il Aktuel ange
meldete /r Nut
17,5 zer /in der SLUE
| KiOnf tige/r
15 Nut zer/in der
SLUB
12,5
10
7,5
5 a
2,5
0- Simone Simpson

Zeile 1 Februar 2006




. "y “1.1° Sachsische Landesbibliothek —
Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer ot T T
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Auswertung des Fragebogens

Welcher Altersgruppe gehdren Sie an?
25

22,5
20
[ 155-60 Jahre
17,5 B 61-65 Jahre
| 166-70 Jahre
15 | ]71-80 Jahre
12 5 [ 81 Jahre und da
’ riber
10
7,5
5,
2,5
0- Simone Simpson
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in der neuen Dresdner Bibliothek Dresden

Auswertung des Fragebogens

Welchen Bildungsabschluss besitzen Sie’

4 0
35
30 | Mit tlere Reife
B Abitur
25 || Fachschut
abschluss
| Hochschut
20 abschluss
15
10
5,
Oj Simone Simpson
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Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer
in der neuen Dresdner Bibliothek

Auswertung des Fragebogens

Wie vertraut sind Sie im allgemeinen Umge
mit PC, Tastatur und Maus?

30
27,5
25
22,5
20-
17,5
15
12,5
10-
7,5
5,
2,5
0,

| Nicht vertraut
B Wenig vertrau
| | Gut vertraut

—~+

Zeile 1
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in der neuen Dresdner Bibliothek Dresden

Auswertung des Fragebogens

Entsprach der Kurs Inhren Erwartungen?

557
50 [l Ich bin gut mit
45 gekommen
B Ich hatte mir
40 mehr Zeit
gewunscht
35 | Der Inhalt wurde
verstandlich
30 vermittelt
25 | Der Inhalt wurde
nicht verstandlich
20 vermitt elt
[l Ich werde mich
1> b_esser zurecht
10 finden '
[ ] Ich werde mich
5- nicht besser zu
recht finden : :
0 S Simone Simpson
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Neubau, Umzug und Senioren. Altere Bibliotheksbenutzer
in der neuen Dresdner Bibliothek

Wunsche einzelner Teilnehmer

_ standige personliche Anleitung bei den
Ubungen (71-80 Jahre, nicht mit PC
vertraut)

_ Aufteilung des Stoffes auf mehrere Kurse
(61-65 Jahre, nicht mit PC vertraut)

_ Wunsch nach Wiederholung und noch
mehr praktischen Beispielen (66-70 Jahre,
teilweise wenig mit PC vertraut)

_ Ausdruck der Ubungsschritte (61-65 Jahre,
wenig mit PC vertraut)

Séichsische Landesbibliothek —
Staats- und Universititsbibliothek
Dresden
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Februar 2006




