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Waren Sie heute schon im Web 2.0?

YouITE)

Broadcast Yourself ™

Videos Channels

Categories.

Docior Who
Confiden.
BBCWoriduric

Eve - Tambourine: .

universalmusicaroun

o e
Call block Tanao
Brooters

Featured Videos ‘See More Featured Videos
Festured Videos selected by:
W G rine

Featured MostViewed MostDiscussed  Top

Bob Ross - Why | Don't Paint Peo...
Tribute Song to Bob Ross and video shotin
New Yark 2000 celebrating why Bob Ross

| never painted people.

Time: 04:26

From ronbarba

Hore in Comegy

From: sharys:
\.m.u 13&75

| Emily & Henrietta
Very cute Canine Fraestle Video. For more
information on Canine Freestyle visit the
lusical Dog Sport Association Web site
wWww (more)
Time: 0131

More in Pets & An|

Beard No Beard

For more awesome videos go to
‘youtube comJpicnicacell

From yampireso
Views: 89211
*d

4} Hilfe

P
&

I

Produzieren = MyPodster

SianUp | Uy Accous

- tramenpenae

Community © zunger v
- e

© Auranpotel
[TVvIR—— Py o

+ Spencen
Suene
Member Login =)

YouTube Username:| |
YouTube Password: |
E

Forgot Usemame

588

flickr

The Tour

Home

sign)

kel

Hauptseite

Disussion || uatot btacin || Versanenivioren

Wissen beiagen. il

Wikipdis st i P
ssr. 02

W Googutie By Goschiche iy Gorotichan 4 Kot 4D Rotgion @ Sport 99 Tochnik B Wisarsh

Atk nach Themen - lphabetischr Index - Arkel nach Kategorien

ot resse: St Ancere prschen Ancar Asgaben

Atkeldes Tages I den Rachvichen

0 o Tov
ol el g Vst ceen 2 s
50— kognite Fangestan =, rors Faniaton
o vren s W iyl | IV —— 7\
Sprache
dor Vees Lotome
format Ennaung bt do

Hi(ssmnnimxthwssnrwchm\ Sondern wid of nach Viamer Tack ls Entschacigung der Zuzngsstbeterdes SRegmes N

abgeschiossen nsgssamt vardan 44 M. Euo ausgezeh

—

Fanapunkt su das Jahe 986 . o sz g ls gt

ersion oo Vo oo .
oy PidoParads nd e dor gaion Massomranstlungsn waws

Was goschah am 12.Juni?

" Kuralich Versorbane

\lJ
©

WHAT 1S SECOND LiFe?

I ECOND
SHOWCASE  BUSINESS & EDUCATION | DEVELOPERS

1617t it e i Wi s e
Laufmaschine (Drisioe) dor Ofeticho

- 7~ it ot g, ot dt oo Vo o
norddsutschen Kinker E5crassionisms (Chishaus Hamburg). i

= Fisia Mespl (7), Schusizer Paiar f 12 Jui)
= Tait Yokoysma (50, japeischer Comiczechoer und Kerksturist (110 un)
= R A (102), demch-smarerische e enyiscerszhatlr (9. uri)

[ —

Hinichung von Marschall Micha Tuchatschewsk
candio Snachon Saborrgon o Svitorion
asten Hohapunkt.
- 1stz-.
-
< 1677 e e o Suvames (B Love, You Crt oy Love gt
Lodon e Ao

Schon govss?

- ctgraten

Oyl Sl on 65 n Aten rgefri.

= Dar 1505 guoundite HEK 2o ostar, Lande
Siaumsht 250,30k 2 oo Fbabocon
Bosrien e Herzagonina

——
Famienmigledsr aschlage hate, et o ndor Paychisre

i 20 sine

Explore

8 e

Jetzt doch

Filmnews ch 35 Euro Tari fur
Podcastday 2007 7)

Jeden Freitag im Monat horen Sie ogeasioey

&ine Zusammenfassung adplace und RMS mit
Partnerschaft (01.06.07)

Flickr labs have been hard at work
creating a way to show you some of

SECOND LIFE IS A 3D
ONLINE DIGITAL WORLD
IMAGINED, CREATED, & OWNED
BY ITS RESIDENTS.

(6 OWN VIRTUAL LAND"

the most awesome phofos on Flickr.

We like to call it inferestingness.

Headlines

Explore the gorgeousity by choosing
a point in time

Select a month
| Choose o]
You can also jump

into a calendar view
of this month.

08.06.07

Open future

Other places to

University challenge
explore include srenh ol .

a map of the worid
the popular tags page
Camera Finder te
visiting the FlickrBlog, or
most recent uploads

global
focus

ch sie geharen zu unserer Bildungslandschaft: die Business
d in schoner

ools. Uber dan Wert ihrer Ausbildung
RegelmaBigkeit gestritten. Trotzdem werden mit ihnen auch heute

elbst e Bil
nicht von ihnen lassen. Deshalb sei ein kurzer Biick ber

noch fest Karrieren verknapft. Und in veriorener Sohn

Wir sehen dort Europaer auf der Suche nach

auf die gleichen
he Model
f executive

und die Frage, ob das am Fokus
& Modell
tom programs) zukunftsfahiger sind. Jordi Canals,
lona/ Madrid), der hier in der ersten Ausgabe des
EMD Business Magazines Rede und Antwort steht, glaubt

oder das europais:

education und ¢

Dean of IESE (Barc

n schonen Satz, der

jedenfalls an eine Annaherung. U
 Zusammenhange tbertragen lasst:

sich leicht auf ands

suche [Narme. Firma,

Jetzt anmeldent

NHK World Radio Japan - German News  vor 1 Stunde
laut.fm Podcast

GALA-Podcast

uspo

vor 1 Stunds
Hackfleis
vor 3 Stunds

Ereignisse aus der deutschen und
. Magisterarbeit
T internationalen Kino- und Fil.. Fotmristhel L
biicher (16.05.07)
o Nachtzug nach Hamburg ieore e 225
“Na amb ising delicacs
SescRshaE Gedanken, die einem auf der Reise bire shotos from Adeles, or
durch den Kopf gehen. Themen von
kultur privat tber Gesellschatt bis
kunst Wissenschaft.
i) rockin' Broadcast - Neue
el Alle bisher vorgestellten Podcasts | Folge {off/on)iine?
itk Zeitgeist Meine Ohrenblicke und
pok 9 meine S0te Wuppercast
privates igen
religion tobi’s podcast Pimp my Allgemeinbildung?
sexualitat sl Input gesucht!!
spiele Py garageband tunes mac
sport odetinad problem
'E‘h":“’lg‘é 2abinod Jingles in Audacity einspielen|
unterhaltung Tottocast pa
wissenschaft Zum Forum [RSS
e Kiirzlich aktualisierte Podcasts

Neue Podcasts

Daily Pod vor 3 Minuten
Podcast anmelden S-Bahn-Cast o2 Mt S-Bahn-Cast
Dein Podcast ist noch |  VIRUS Radio neuste Generation vor 1 Stunde ESQZ?W oo
nicht eingetragen’ Ostkreutz TV vor 1 Stunds

d.de - Das
Immobilien Video Portal

chHaufen.de

Dr. Claus Hoffmann
Beratung, Projekte, Kommunikation
www.claus-hoffmann.de

MING konnen
Sie das akt ereben und mitgestaten - woltweitin
16 Sprachen. Sind Sie schon dabel?

* Finden Sie neue
Witarbeiter und Jobs

* Finden Sie schnell die richtigen
Entscheidungstrager

* Erreichen Sie Ansprechpartner
tausender Unternehmen

Sie sind berells Nigled bei XINGlopenB?

Bonutzomame

Passwort

[Aut diesem Computer automatsch einloggen
Login
Loan vergessen?

¢ Professionelles Kontakt-Management

Bu

ess-Beschleuniger

nnt Martin Warnke las Netz der
ol fir die Univ

ss. Wie dereinst de

e vernetzten Computer den mindestens europaischen Bi

2

Resident Login |

Your Imagination.

CoMMuNITY | BLOG  SUPPORT Search Second Life

YOU MIGHT BE
A LINDEN!
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Neuer Hype?! r
¥

e 708 Mio. Treffer bei Google fur Web 2.0

* Google ubernimmt RSS-Dienstleister Feedburner fur 100 Mio. $
* eBay kauft StumbleUpon fur 75 Mio. $

* CBS kauft Last.fm fur 280 Mio. $

* Burda beteiligt sich an Blog.de

* Yahoo kauft Wettbewerbsplattform Bix

* Google kauft Wiki-Anbieter JotSpot

* Kostenlose Blog-Software von Microsoft

* Facebook bietet sich fur eine Milliarde US-Dollar Yahoo an
* ProSiebenSat.| steigt bei MyVideo.de ein

* Europaische Versionen von YouTube und Flickr
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Was ist das Web 2.0?

y
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Ein Marketing-Begriff, den Tim O‘Reilly, Grunder des
gleichnamigen Verlags, erfunden hat.

 ,Ein Jargon, von dem keiner auch nur weil3, was er bedeuten soll
(Tim Berners-Lee)

 Das interaktionale Internet!?

* Technisch gesehen keine neue Version des Internet (HTML,
CSS, JavaScript, XML, PHP und Datenbanken).

* Kreativer Einsatz bestehender Techniken (z.B. AJAX)

e Alles Beta!?
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Neue Schlagworter...
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Web 2.0 Anwendungen

y
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Video-Communities

* Foto-Communities

* Social-Networking-Sites
* Weblogs

* Podcasts

* Wiki-Websites

* Virtuelle Welten und Spielumgebungen

Dr. Claus Hoffmann
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Beispiele

* www.youtube.de Online Videos anschauen und bereitstellen

*  www.flickr.com Online Bilder anschauen und bereitstellen

* www.secondlife.com Virtuelle Welt und Community

*  www.twoday.net Blog-Plattform und Blog-Hoster

* www.myspace.com Erfolgreicher Homepage-Baukasten

* www.xing.com Geschaftskontakte pflegen und vermitteln

* www.delicious.com Lesezeichen (Bookmarks) austauschen

* www.wikipedia.de Online-Enzyklopadie auf wiki-Basis

*  www.skype.com Telefonieren und kommunizieren ubers Netz

* docs.google.com Office-Dokumente online (gemeinsam) bearbeiten
* maps.google.de Karten und Satellitenbilder

* www.plazes.com Wo bin ich gerade?

* www.itunes.com Podcast-Verzeichnis mit uber 80.000 Eintragen

Mehr Beispiele z.B. unter
* http://www.drweb.de/web20/web20-liste-dienste-tools.shtml

Beratung, Projekte, Kommunikation
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Was ist neu?

* Soziale Netzwerke — Soziale Software:

Menschen verknupfen sich sozial und technisch

 Du bist Internet! — User-Generated-Content:
Mediennutzer stellen Inhalte auf Plattformen bereit

* Alles ist im Fluss — Mash up:
Inhalte verschiedener Websites lassen sich kombinieren

* Web-Services:
Software und Anwendungen stellt das Internet bereit

* Ruckgang technischer Barrieren

Dr. Claus Hoffmann
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Warum erst jetzt? u

Seit dem Jahr 2000 gab es vor allem folgende Entwicklungen:

* Breitbandzugange
Mittlerweile verfugen uber 50 % der Bevolkerung uber

Breitband.

* Speicherplatz
Die Kosten fur Speicherplatz sind dramatisch gefallen.

* Verfiigbarkeit des Internets
Flatrates und mobile Netze ermoglichen eine Uberall-
Verfugbarkeit des Internets zu akzeptablen Kosten

=> Altbekanntes wurde zu Neuem: Web 2.0

Dr. Claus Hoffmann
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Bediirfnisse der Mediennutzung u

* Information und kognitive Kontrolle der Umwelt
- Orientierung an der Umwelt
- Ratsuche, Neugier, Lernen
- Sicherheit durch Wissen

* Ablenkung und Distanzierung von der Umwelt
- Ruckzug aus Alltagszwangen
- Flucht vor der Belastung mit Problemen

- Freiheit der Gefuhle

* Forderung personlicher Kontakte und sozialer Integration
- Gemeinsamkeit mit Personen, die im Medium prasent sind
- Medieninhalten als Gesprachsstoff

» Starkung der personlichen Identitat
- Vergleich der Medieninhalte mit der eigenen Situation
- Ausweitung der eigenen Realitatserfahrung durch die Medienrealitat
- Bestatigung und Bekraftigung der eigenen Werteorientierung

Dr. Claus Hoffmann Quelle: McQuail 1972
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Nutzung Internet

Internet-Nutzer in Deutschland
Entwicklung der Onlinenutzung 1997 bis 2007

Anteil in %

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Gesamt 6,5 io4 17,7 28,6 38,8 44,1 53,5 55,3 57,9 595 62,7
Geschlecht
M&nnlich 10 15,7 23,9 36,6 48,3 53 B2,6 64,2 67,5 67,3 68,9
Weiblich 3,3 5,6 11,7 21,3 30,1 36 45,2 47,3 49,1 52,4 56,9

Alter in Jahren

14-19 6,3 156 30 485 67,4 769 92,1 94,7 957 97,3 958
20-29 13 20,7 33 546 655 80,3 81,9 82,8 853 87,3 94,3
30-39 124 18,9 245 411 50,3 656 73,1 759 799 80,6 81,9
40-49 7,7 11,1 19,6 32,2 49,3 47,8 674 699 71,0 72,0 73,8
50-59 3 4,4 151 22,1 32,2 354 488 52,7 56,5 60,0 64,2
60 und alter 02 o088 19 44 81 7,8 13,3 14,5 184 20,3 251

Berufstatigkeit

in Ausbildung 15,1 24,7 37,9 585 79,4 81,1 91,6 945 97,4 0986 97,6
berufstatig 91 13,8 23,1 384 484 593 696 734 77,1 74,0 78,6
Rentner/nicht berufstitig 0,5 1,7 4,2 6,8 i4,5 14,8 21,3 229 26,3 28,3 32,0

Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland
Quelle: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudie 1998 - 2007
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Nutzung Web 2.0

Nutzung multimedialer Anwendungen 2003 bis 2007

,mindestens wochentlich®

2003 2004 2005 2006 2007

Videos/Videodateien ansehen/herunterladen 10 7 3] 7 14
Audiodateien anhdren/herunterladen 17 11 11 12 14
live im Internet fernsehen 2 1 2 2 2
live im Internet Radichdren 7 B B 11 11
Podcast - 3
Vodcast 1 2

Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2003 - 2007

e Suchtreffer ,,G8*

- 1,8 Mio. Treffer bei Google Blog-Suche
(www.google.de/blogsearch)

- 81 Mio. Treffer bei Google (www.google.de)

- 61.640 Treffer bei Technorati

Dr. Claus Hoffmann
Beratung, Projekte, Kommunikation
www.claus-hoffmann.de




Nutzung Web 2.0

Onlinenutzung und Nutzung von ,Web 2.0“-Anwendungen

Verteilung in der Gesamtbevoélkerung

ONLINER
Web 2.0" taglich

ONLINER 5
“Web 2.0" mindestens
einmal pro Woche

OFFLINER

% 41

ONLINER
ohne ,Web 2.0“
47

N~

Basis: ARD/ZDF-Onlinestudie 2006

Dr. Claus Hoffmann
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Nutzung Web 2.0

Anwendungsfelder ,,Web 2.0“-Nutzer

Videocommunities  [29% 153% 82%
Wiki-Websites 31% 151% 82%
Weblogs 20% 38% 158%
Social-Networking- 550, | 26% )51%
Sites
Fotocommunities 15% | 25% 40%
Podcasts 10% |19% 129%

r

] Aktiv partizipierende Nutzer
Basis: 501 Nutzer von ,Web 2.0"-Angeboten

PTTE Ly wed 11
Larahik. resuit

D Passiv partizipierende Nutzer
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Nutzertypen Web 2.0

Verteilung der Nutzertypen

Kommunikatoren 34%]

Spezifisch 1?%]

Interessierte

Netzwerker 12%)

Profilierte

Produzenten

Selbstdarsteller

Unterhaltungs-
sucher 34%;

Infosucher 31% |

D Aktiv partizipierende Nutzer
Basis: 501 Nutzer von ,Web 2.0"-Angeboten

D Passiv partizipierende Nutzer Grafik: recult
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Veranderung der Mediennutzung
durch Web 2.0

Dr. Claus Hoffmann

Klassische Medien: Glaubwurdigkeit und Allgemeingultigkeit
sind fur die Nutzung entscheidend.

Nutzungsfrequenz anderer Medien wird kaum tangiert.

Der Nutzer wahlt souveran aus dem gesamten
Medienangebot aus.

Wichtiges Auswahlkriterium: Entscheidung zwischen eigener
Aktivitat oder Rezeption (,,Couch Potatoe®)

Mediennutzung wird durch soziale Situation bestimmt:
Internet eher individuelle Nutzung.

Parallele Nutzung von Medien verandert sich (vermehrt
Internet und Horfunk).

Medien erganzen sich im Tagesablauf.

Quelle: ARD/ZDF 2007

Beratung, Projekte, Kommunikation
www.claus-hoffmann.de



Neue Ara der Mediengeschichte? u

I. Gutenberg-Galaxis
Ubergang von miindlicher zu schriftlicher Kommunikation

2. McLuhan-Galaxis
Verbreitung von Massenmedien

3. Web 2.0-Welt
Grenzenlosigkeit — jedermann kann ohne groflen Aufwand
Inhalte publizieren

=> Mitreden, Mitteilen, Mitmachen und Mitgestalten sind
nicht mehr begrenzt

Dr. Claus Hoffmann
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Gesellschaftliche Folgen

der Mei‘nungshildung

Vm: gen Nischm der Blogs in

| Neue Wege zu
Wabhlern, Politikern, Anhéngern

Vielfaltige Einsatzméglichkeiten
von Web 2.0-Anwendungen

Dr. Claus Hoffmann .
Beratung, Projekte, Kommunikation Quelle: Zerfaf/Boelter
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Gesellschaftliche Folgen u

* Wissenskluft
- Bevolkerungsgruppen mit hoherem soziookonomischen
Status nehmen Informationen schneller auf als Gruppen mit
niedrigerem Status

* Primare Digitale Spaltung
- Zugang zum Internet bzw. zum Breitband-Internet
- Technisch gepragt

* Sekundare Digitale Spaltung
- Medienkompetenz: Fahigkeit, Medien und ihre Inhalte den
eigenen Zielen und Bedurfnissen entsprechend effektiv zu
nutzen.
- Sozialpsychologisch gepragt

Dr. Claus Hoffmann
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Medienkompetenz

* Medienkritik

Problematische gesellschaftliche Prozesse angemessen
erfassen

* Medienkunde
Wissen uber die heutigen Mediensysteme

 Mediennutzung
Aktive Kommunikation und
kompetente Rezeption

Medienkompetenz

VERMITTLUNG ZIELORIENTIERUNG

 Mediengestaltung
Innovative Veranderung und kreative  |## | &

1) analytisch 1) informativ 1) rezeptiv, 1) innovativ
anwen den

G e Sta I t u ng 2) reflexiv 2) instrumentell- 2) kreativ
qualifikatorisch 2) interaktiv,
a

3) ethisch nbieten

Dr. Claus Hoffmann Quelle: nach Dieter Baacke
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Kompetenz 2.0 ;‘

* Mediale Kompetenzen
- Web 2.0-Anwendungen sind haufig wenig benutzerfreundlich

—,,Web 2.0 = Usability 0.0“
- Kenntnisse uber Medieneigenschaften

* Kommunikative Kompetenzen
- Informationshandhabung
- Umgang mit Sprache, Verstandlichkeit, Rhetorik

* Soziale Kompetenzen
- Empathiefahigkeit: Welche Wirkung erziele ich mit
Veroffentlichungen bei anderen?
- Sensibilitat fur soziale Prozesse
- Kritikfahigkeit und Feedback

Dr. Claus Hoffmann
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Was kommt nach dem Hype -
Web 3.0?

2006 Hype Cycle for Emerging Technologies
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Dr. Claus Hoffmann Quelle: Gartner
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Was von Web 2.0 bleibt

,,ES ergibt sich gewissermaBen als ein Grundgesetz der Entwicklung
des Nachrichtenwesens, dass die einfachsten Mittel, Formen und
Methoden, wenn sie nur einmal eingeblirgert und brauchbar gefunden
worden sind, auch von den vollkommendsten und hochst entwickelten
niemals wieder ganzlich und dauernd verdrangt und auB3er
Gebrauch gesetzt werden konnen, sondern sich neben diesen

erhalten, nur dal3 sie genotigt werden, andere Aufgaben und
Verwertungsgebiete aufzusuchen.*

Wolfgang Riepl, Das Nachrichtenwesen des Altertums, Leipzig 1913
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www.claus-hoffmann.de
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit



Dr. Claus Hoffmann

* Studium der Wirtschaftswissenschaften an der Universitat
Hohenheim

* Selbstandiger Berater und Kommunikationsexperte

* Promotion an der Universitat Hohenheim zur
Mitarbeiterkommunikation

* Lehrbeauftragter an der Universitat Hohenheim fur Medien- und
Redaktionsmanagement

* Langjahriger Unit-Leiter Bildung der MFG Baden-Wurttemberg
(www.mfg.de)

* Seit |3 Jahren im Bereich Kommunikation und Innovation aktiv.
* Management zahlreicher Technologie- und Innovationsprojekte
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