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Herzlich willkommen
ZU ,ekz on tour” in Osterreich!
Andreas Mittrowann, Boris Schultz und Andreas Ptack

prasentieren aktuelle Entwicklungen aus der
Bibliothekswelt
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Veranstaltungsprogramm

BegrifRung und Einfiihrung

Prasentation ,Marktstudie Uber die Zukunft von Bibliotheken®,
erstellt von der Hochschule der Medien (Stuttgart) im Auftrag der
ekz

Auf dem Weg zum webbasierten Geschaftsgang: die neuen
Medienservices der ekz

Ergebnisse des Wettbewerbs ,Bibliothekseinrichtung der Zukunft®

Sie finden alle Prasentationen unter:
www.ekz.de / Angebote / Bibliotheksentwicklung / Fo rtbildung /
ekz-skripte Downloads / 2008
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Konzept und Ablauf der Studie

Auftrag: Ansatze fur zukunftsweisende

Dienstleistungen liefern
*

hiannheim
Qualitative Untersuchung | l

® Heilbmnn

Datenerhebung in acht Fokusgruppen

(Stammkunden, Bibliothekare) und ® Stutgan
479 Kurzinterviews mit Passanten an

vier Standorten

Bibe@ch

Zielgruppen: allgemeine Bevoélkerung, »
Bibliothekare und Studierende

¥ o
Durchftihrung in zwei Projektgruppen —

mit insgesamt 19 Teilnehmern von
April bis Juni 2007
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Interviewfragen an Passanten

Woran denken Sie, wenn Sie das Wort ,Bibliothek” horen?
Womit kdnnte eine Bibliothek Sie begeistern?

Gibt es (andere) Aktivitaten oder Erledigungen, die Sie mit dem Besuch
einer Bibliothek verbinden oder gern verbinden méchten?

Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten die Raumlichkeiten einer Bibliothek
nach Ihren Winschen gestalten: Was ware Ihnen wichtig?

Uber welche besonderen Kompetenzen sollte jemand verfligen, der
zukinftig in einer Bibliothek arbeitet?

Was denken Sie: Mit welchen Herausforderungen wird die Bibliothek der
Zukunft vor allem konfrontiert sein?

Nutzen Sie zur Zeit eine Bibliothek? (Wenn ja:) Wozu?

Welches ist Ihr hochster Schulabschluss?
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Demographische Verteilung

® insgesamt 260 Passanten in Biberach (81),
Heilbronn (54), Mannheim (43) und Stuttgart

(81)
10% 10%
22%
18%
O Teens
O Twens
O Erwachsene
@ Senioren
50% 48%
Stichprobe Landesdurchschnitt
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Bibliotheksnutzung nach Bildungsabschluss (%)
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B Hauptschule

O Mittlere Reife

O Fachhochschulreife
I Abitur

27
31

8
6

51
39

142 Nutzer 118 Nichtnutzer
(55%) (45%)

Medren Ausstattung
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Haufigste Nennungen

Wort ,Bibliothek™

Was konnte Sie

= Buch (90) begeistern? Kooperationen?
= Lesen (21) |
= Wissen (9) e ichese)) « Cafe (21)
B = Neue Medien (9)
= Freundliche " Cinkauten (19 ) -

Atmosphdre (6) = Restaurant (5)
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Haufigste Nennungen

Welche Kompetenzen?

= Freundlichkeit (17) Herausforderungen?

= Wissen (11) = Konkurrenz zum ATmosphc’ir'e
= Fachkompetenz (11) Internet (18)

= Computer; PCs (9)
= Digitale Medien(6)

= Sitzmobel (40)
= Helligkeit (21)
= Ruhe (13)

= Pflanzen (11)
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Zielgruppe ,Kinder” bzw. ,Eltern”

Medienangebote flr Kinder

Videoecke

padagogisch wertvolle Horbilcher

Kinderbetreuung

Ich gehe

Service [iir Bibliotheken !
ab und

u halt miT meiner
Tochter hif, wel

Kooperation mit Schulen, Kindergarten und Kindertagesstatten

Hilfe beim Lesen lernen und Hausaufgabenbetreuung

Vortrage zum Thema Kind

Kindgerechte Einrichtung

Leseecken flur Kinder vs. eigener Raum flr Kinder vs. eigene

Kinderbibliothek

Harry Potter Bibliotheksstil und Spielplatz (Spielgerate)
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Zielgruppe ,Schiler / Jugendliche*

\Womit k'(')n-\"\\'_-e
”D'\Ch eine B‘bho_')\\
Freizeit und Bildung zweigleisig anbieten thek begeistern:
mehr Kooperationen mit Schulen oder I
Jugendhausern, z.B. - Michs

Angebot einer Schulbibliothek /
Medienkisten
Unterstlitzung bei Referaten

Bewerbungen schreiben

Anregungen fur Jugendliche im Hinblick auf erweiterte
Freizeitaktivitaten

Erweiterung des Medienangebots und ausreichend
Unterhaltungsmedien z.B. DVD-Player, Beamer usw.

Selbsterklarende Systematik z.B. Bilder
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Zielgruppe ,Erwachsene* |

_ e
Schwerpunktsammlung zu bestimmten _Man kann hguc;fes
Themen nicht mehr J&

r kC\Uer\.“
Mitarbeit von Spezialisten aufgrund Buch selbe
ihrer Fachkenntnisse

Artotheken, Mediatheken /
,Gehobene” Unterhaltung

Lesungen und Kunstkurse

Trendthemen ,Feng Shui“ und ,Wellness*
Fort- und Weiterbildung

morgens Zeitung lesen

Internetschulung fur Laien

als Treffpunkt etablieren fir Diskussionen und um
Leute kennenzulernen
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Zielgruppe ,Senioren”
_Biich

Tch lese lieber Zei¥
Bibliothek als Kommunikationszentrum "y riften, die sind
Treffpunkt far ,Silver Surfer ‘;‘\":fz if“e kann ich rmch .

Generation besser konzeé
bequeme Sessel /

PC- und Internetschulungen
Kooperationen mit Seniorenstiften und Altenheimen

BlUcherbus oder Kurierdienst (auch aufs Land)
Angebote fur Blinde und Sehbehinderte
Einbindung von Senioren in die Bibliotheksarbeit

- . )
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Zielgruppe ,Nichtnutzer: Hintergrtinde

,Was die Bibliothek so macht, ist mir gar nicht richtig bekannt.*”
,Ich habe einfach zu wenig Zeit.”

,FUr jugendliche Gruppen gibt es keine ansprechenden
Angebote und keinen Raum.”

,Die Nachfrage nach Blchern und die Lesebereitschaft
nehmen standig ab.”

,Bei uns gibt es keine Bibliothek mehr.”
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ekz.bibliotheksservice GmbH

Medienservice | Bibliotheksausstattung | Bibliotheksentwicklung

Vielen Dank
far IThre Aufmerksamkeit!

Andreas.Mittrowann@ekz.de | www.ekz.de
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