Herzlich willkommen
ZU ekz on tour!

Stadtbibliothek im Osterreichischen Schlésschen Radolfzell,
23. April 2018

Andreas Mittrowann, Andreas Ptack, Dr. Hermann Romer,
Frank Seeger und Bernd Stehle

Download der Prasentationen unter http://skripte.ekz.de

:ekz

bibliotheks
service

Begegnen

Entdecken

Planen

3

Entwickeln




Programm in Stichworten :Ekz

° 13:00 — 13:45 Uhr

e 13:45-14:30 Uhr

e 14:30-15:30 Uhr

e 15:30-16:00 Uhr
e 16:00-16:45 Uhr

e 16:45-17:30 Uhr

e 17:30 Uhr

bibliotheks
service

Begruf3ung durch Frau Petra Wucherer, Leiterin
Stadtbibliothek Radolfzell

Einfuhrung in das Programm);

Ausgewahlte Ergebnisse der Allensbach-Studie
,Die Zukunft der Bibliotheken*

Andreas Mittrowann

Begegnen
Die Bibliothek als Medienhaus, Kommunikationsort

und Lernraum: Beispiele fur aktuelle Einrichtungstrends
Andreas Ptack

Makerspaces und MakerDays in Bibliotheken Entdecke'n
Dr. Hermann Romer

Kaffeepause W5
Schnell und aktuell: Medien beziehen mit Approval Plans — >/
ein neues Angebot der ekz Planen
Frank Seeger

Software as a Service mit LMSCloud — mehr Nutzen ﬂ:’,)
far Ihr Bibliotheksmanagement mit weniger IT ,q/

Norbert Weinberger

Entwickeln

Ende der Veranstaltung (prasentation Dienstoberflache LMS Cloud) ,



Anlass fiir die Allensbach-Studie :ekz

e ckz-Projekt
,Bibliotheken
Bewegen 2020 mit
Beginn im Jahr 2013

e Ziel: Schaffung einer
klaren Zukunftsvision
und Positionierung
far die ekz im Jahr
2020

e Funf Handlungsfelder

bibliotheks
service

Gemeinsam mit den
Bibliotheken deren Rolle fur
2020 definieren

Produktinnovationen, die nur
die ekz-Gruppe leisten kann

Bestandteil von Technologie-
Netzwerken sein

Kompetente, eigenverantwortliche
und begeisterte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Planen

Personalmarketing ?’I

Entwickeln
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ekz-Kundenbefragung 2014: Welche Zukunftsrollen fur Bibliotheken? | ekz

.. . bibliotheks
Haus der Biicher und der Medienvielfalt 96,78 % service

Zentrum fiir Wissen, Information und Beratung || N 96,30 %
Zentrale Institution der Leseforderung in der
8 N 02,73 %
Kommune
Raum fiir Begegnung und Aufenthalt | 92,63 %
Aktiver Bildungspartner | R 01,65 %
Lernort | 29,53 %
Statte der kulturellen Vielfalt, Offenheit und _
Sicherheit 87,90 %
Lernende Organisation mit kontinuierlicher
s N 76,01 %

Personalentwicklung

Vermittlerin digitaler Kompetenzen | NGNEEGNGNGEGEGEGEGEGEEGEEEEE 74,88 %

Politisch-gesellschaftliche Akteurin 41,98 %

Anbieter fiir Gaming und Interaktion ||| [ | N QbEEI 34,59 %

Platz fur Experimente und Innovation (bspw. 32 79 %
digitales Tonstudio, 3D-Drucker F ! ° o
i T T Entwickeln

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%




World-Cafe April 2014: Mitarbeiterideen :Ekz

* Konkrete Ideen

bibliotheks

service
Bibliotheken vor Ort werden von "Streetworker" besucht, Nutzertreffen Nutzer & Bibliothek
Befragung im Smalltalk, Besucher der Bibliothek und /‘
Mitarbeiter Workshops durchfiihren als ekz-Gruppe

P

Ideenwettbewerb fiir Bibliotheksnutzer

ekz geht auf Ausbildungsstatten fir Bibliothekare & Co. (Uni,
FH) zu mit Ausstellungen, Messen, Vortrégen, Workshops Lernmittel mitenwicklen

Altersgruppen einzeln abfragen Begegnen

(Kinder, Jugendliche)
Umfrage bei den Bibliotheksnutzern (direkt

Befragung in KITA
in der Bibliothek oder in Schulen, bzw. online) E-Book
3 ' ' Befragung in Schulen & Unis durchfiihren = # s
3x) - 47 Onleihe

P—— P———— N

Altersheime,

Eingehen auf alle Altersgruppen mit
Aktionen / Angeboten

.~ Workshop E

Homepage nutzen, um auch einzelne
Mitarbeiter einer Bibliothek zu Befragung der Bibliotheksverantwortlichen
erreichen - _—

Serviceangebot fir Bibliotheken fiir
Zielgruppengewinnung

Trager mit einbinden

Dialog mit Gemeinden / Stadten / Kommunen = #

“ Einladung in die ekz / Hausfiihrung Bibliothek

£

/ Entwvickeln



Institut fir Demoskopie Allensbach :ekz

bibliotheks
service

1947 gegrindet

Gehort zu den renommiertesten Adressen fur die @
Umfrageforschung in Deutschland

Begegnen

,<Zukunftsrollen® wurden in allgemeinverstandliche
Fragesets umgewandelt

Entdecken

JFace-to-Face-Interviews”

Planen

1310 reprasentativ Befragte im Alter
von 16 bis 75 Jahren

)
Zeitraum: November 2015 ?’?/\

Entwickeln
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Bibliotheksnutzung in Deutschland cekz

bibliotheks
service

Reprasentative Befragungen (Bevdlkerung ab 14 Jahren):

1996 (Infas): 30 % Nutzer** 70 % Nichtnutzer offentlicher Bibliotheken

Begégnen

2004 (Infas): 29 % Nutzer 71 % Nichtnutzer offentlicher Bibliotheken @

2008 (Stftung Lesen):  JEERATEE 81% Nichtnutzer dffenticher Bibliotheken idecken
2011 (Stiftung Lesen): AR TIET 71% Nichtnutzer dffentlicher Bibliotheken

Quelle:

http://lwww.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/DBV/projekte/2012_04_26_Ursachen_und_Gr%C3%BCnde_zur_NN_kurz.pdf Entwickeln
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Bibliotheksnutzung It. Allensbach-Studie :Ekz

bibliotheks
service

Bevolkerung 16 bis 75 Jahre

Begegnen
39 ‘

26 % Entdecken

In den letzten In den letzten Langer her Noch nie Elanien

12 Monaten zwei bis drei )
-,
Jahren (o
Basis: Bundesrepublik Dautschland, Bevolkerung von 16 bis 75 Johre Mehr Infos: L

Quelle: Allensbacher Archiv, ID-Umfrage 11048 (Nevember 2015) www.ekz.de/unternehmen/zukunftsstudie @ fD-Alenstbach Entwickeln
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Einflussfaktoren (1)

cekz

bibliotheks
service
Es haben zulefzt das Angebot einer Bicherei i den lstden
bzw. éffentlichen Bibliothek genutzt - in den letzten  zwei bis drei
12 Monaten Jahren
16- bis 75-Jahrige insgesamt | @
Mdénner Bl
Frauen e
Alfersgruppen
16 bis 29 Jahre ‘»
30 bis 44 Johre P
45 bis 59 Jahre _ Demographie: Anteil
‘ alterer Menschen steigt,
60'bls 75 Jahre @' Anteil von Wenignutzern
SChU’b”dung erhoht sich also Planen
einfache Schule *
héhere Schule g

Entwickeln
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Einflussfaktoren (2)

Struktur des Wohnorts
Dorfer

Kleinstadte
MittelstGdte

GroBstadte
Soziookonomischer Statfus
hoch

3

L

3

mittel

niedrig
Buchleser
regelmagige

sporadische

seltene

@ii

cekz

bibliotbeks
service

Begegnen

A

Entdecken

Planen

g

Entwickeln
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Allensbach-Studie: Zukunft der Bibliotheken

Frage: "Wie wichtig ist es Innen persdnlich, dass es auch in Zukunft Buchereien bzw. 6ffentliche

Bibliotheken gibt? Warden Sie sagen, dass ist lhnen persénlich ... ?"

sehr wichtig—— k4
wichtig

weniger wichtig—
gar nicht wichtig-
Bevolkerung

16 bis 75
Jahre

38
Manner Frauen

Mehr Infos:
www.ekz.de/unternehmen/zukunftsstudie

39 XY

Alfersgruppen

116-99 30-44 45-59 60-75 '

Jahre Jahre Jahre Jahre

cekz
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Entdecken

Begegnen

Planen
Schulbildung
ein- hohere g :
fache Schule :
Schule i

Entwickeln
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Erwartungen an Bibliotheken (1)

Frage: "Offentliche Bibliotheken haben ja ganz unterschiedliche Angebote. Hier auf
den Karten haben wir einmal aufgeschrieben, wie eine offentliche Bibliothek
sein kann. Was davon sollte eine Bibliothek Ihrer Meinung nach unbedingt
anbieten? Wie sollte eine offentliche Bibliothek

sein, die Sie gerne nufzen?" Bevdlkerun Bibliotheksnutzer
16 bis 76 Jahre  In den lefzten 12
insgesamt Monaten

Sollte ein umfangreiches Angebot an Bluchern, E-Books, E_—O%
Zeitschriffen, Musik, Flmen usw.haben ~~ E& -
Es sollte eine angenehme Atmosphdare herrschen, man sollte__. 87
sich dort wohlfuhlen

Gute fachliche Beratung, geschultes Personal 70 = B}

Sollte Tipps und Empfehlungen anbieten, was Kinder gut _ 73

lesen konnen

Solite spezielle Angebote fir Menschen mit Behinderung _. 74
haben, z.B. spezielle HorbUcher oder Blcher in Grossdruck

Sollte auch die aktuellsten Bucher, Zeitschriften usw. im __. 78
Angebot haben

Sollte eng mit Kindergarten, Schulen und Volkshochschulen _ 67
zusammenarbeiten

Es sollte viele bequeme Sitzmdoglichkeiten geben _—0 71
Solite sich durch bestimmte Angebote und Programme fur dle Lese- _. 64
forderung von Kindern oder Menschen mit Leseschwdache elnsetzen

Lange Offnungszeiten S ——e 71

Sollte Lesungen und Vorirage veranstalten
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Erwartungen an Bibliotheken (2)

Bavolkarun: Bibliothaksnutzer
16 bis 756 Jahre  In den lefzten 12
insgesamt Monaten
Man solite viele Angebote auch von zu Hause aus nutzen __‘ 63
kénnen, z.B. Ausleihe digitaler Medien Uber das Internet
Solite ein ausreichendes Angebot an Arbeitsplatzen und Schreib- !__' 60
fischen habben, um direkt vor Ort lernen oder arbeiten zu konnen
Sollte Beratung und Hilfe zur Nutzung von elekironischen Me- m_. 54
dien anbieten, z.B. fur E-Reader, Tablet-PCs oder Smarfphones
Sollte spezielle Angebote fur Migranten und Flichtlinge m_. 50
haben
Es solite dort auch ein Café geben E.—o 46
Sollte Angebote zur politischen Bildung machen, z.B. Info-
materialien, Vortrage, Diskussionsveranstaliungen usw. m_. 48
Sollte auch sonntags gedffnet sein m 34
Man sollte dort viele interessante Menschen treffen, mit E‘ 27
anderen ins Gesprach kommen
Solite auch besondere technische Gerate, z.B. 3D-Drucker cder m 18
digitale Tonstudios, im Angebot haben und Kurse dazu anbieten
Solite Computerspiele fur den PC oder fur Spielkonsolen an- m 16
bieten, die man auch in der Bibliothek spielen kann
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung von 14 bis 75 Jahre
Quelle: Alensbacher Archiv, FD-Umfrage 11048 (November 2015) 21fD-Allenscach
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Defizite aus Sicht der regelmafigen Nutzer (1)

Personen, die in den letzten 12 Monaten eine
Offentliche Bibliothek genutzt haben

Sollte ein umfangreiches Angebot an Buchern, E-Books,
Zeitschriften, Musik, Filmen usw. haben

Trifft auf die

So solite eine offentiiche
offentliiche Bibliothak vor
Bibliothek sein Orl 2u

93 IO 73

Es sollte eine angenehme Atmosphdre herrschen,
man solite sich dort wohlfihlen
Gute fachliche Beratung, geschultes Personal

87
81

Sollte auch die aktuellsten Blcher, Zeitschriffen usw. im
Angebot haben

Sollte spezielle Angebote fUr Menschen mit Behinderung
haben

78
74

Solite Tipps und Empfehlungen anbieten, was Kinder gut
lesen konnen

73

Es solite viele bequeme Sitzmoglichkeiten geben

Lange Offnungszeiten

71

Sollte Lesungen und Vortrége veranstalten

Solite eng mit Kindergarten, Schulen und Volkshoch-
schulen zusarmenarbeiten

69

67

Angebote und Programme fiir die Leseférderung von
Kindern oder Menschen mit Leseschwdéche

70
65
49
38
63
71 48
32
66
48
25

64
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Defizite aus Sicht der regelmafigen Nutzer (2)

Nutzung von zu Hause aus, z.B. Ausleihe digitaler

Medien Uber das Internet 38
Ausreichendes Angebot an Arbeitsplatzen und Schreib- A1
tischen

Sollte Beratung und Hilfe zur Nutzung von elektronischen 24
Medien anbieten

Solite spezielle Angebote fur Migranten und FlGchtlinge 10
haben

Sollte Angebote zur politischen Bildung machen 26
Es sollte dort auch ein Café geben 25
Sollte auch sonntags gedffnet sein Q
Man solite dort viele interessante Menschen treffen, mit 27 28
anderen ins Gesprach kommen

Solite auch besondere technische Gerdate, 2.B. 3D-Drucker oder 18 5
digitale Tonstudios, im Angebot haben und Kurse dazu anbieten

Sollte Computerspiele anbieten, die man auch in der 16 23

Bibliothek spielen kann

Basis: Bundesrepublik Deutschland, 16- bis 75-Jahrige, die in den letzten 12 Monaten eine
offentliche Bibliothek genutzt haben
Quelie: Alensbacher Archiv, fD-Umfrage 11048 (Novembear 2015)

2 IfD-Alensboch
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Konsequenzen fur die Bibliothek der Zukunft?

Begegnen

 Attraktiver Raum im
Stadtzentrum

* Design- und
erlebnisorientiertes
Raumkonzept

* Restauration

* Ausgedehnte
Offnungszeiten

* Menschlicher Ort

Entdecken

e Lern- und
Lesezentrum

* Kreativlabor
» Hybrides
Medienangebot

* Digitaler Showroom

« Zentral, dezentral,
mobil

Entwickeln

« Strategisch
professionell
aufgestellt

* Exzellent gefihrt

* Hochgradig lokal und
regional vernetzt
 Mit diversen

Berufshildern im
Hause
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeuit!

Andreas.Mittrowann@ekz.de | www.ekz.de
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